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REKLAMACNY PORIADOK
Prenajom hnutelnych veci

) Clanok 1
Uvodné ustanovenia

Michal Orszag, so sidlom Trendianska 691/28, 82109 Bratislava-Ruzinov, ICO: 53 817 923 zapisany
v Zivnostenskom registri Okresného uradu Bratislava, &islo Zivnostenského registra: 110-300476
vydava tento Reklamacny poriadok v sulade so Zakonom ¢islo 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela
a 0 zmene Zakona ¢islo 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsSich predpisov (dalej len ZoOS)
v sulade so Zakonom ¢islo 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik (dalej len OZ) dalej len ,Reklamacny
poriadok®.

Ugelom Reklamaéného poriadku je informovat zékaznikov o rozsahu, podmienkach a spdsobe
uplatnenia reklamacie vratane informacii o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit.

Reklamac&ny poriadok sa vztahuje na sluzby poskytované za ugelom prenechania Predmetu najmu
Prenajimatefom do uzivania Najomcovi, na zaklade Najomnej zmluvy uzatvorenej medzi
Prenajimatefom a Ngjomcom.

Reklamacny poriadok je viditelne umiestneny na internetovej strdnke Prenajimatela www.shisha4u.sk
Prenajimatel si vyhradzuje pravo na zmeny tohto Reklamacného poriadku bez predchadzajuceho
upozornenia Najomcu. Zmena Reklamac¢ného poriadku sa nevztahuje na reklamaciu Sluzby, ktora
bola poskytnuta pred jej u€innostou.

Clanok 2
Definicia pojmov

Prenajimatel - je osoba, ktora pri plneni a uzatvarani Najomnej zmluvy kona v ramci predmetu svojej
obchodnej alebo podnikatelskej Cinnosti a to tym, Ze je vlastnikom Predmetu ngjmu, ktory prenechava
do prenajmu Najomcovi.

Najomca - je osoba v postaveni spotrebitela, ktora ziskava Predmet ngjmu do docCasného a
odplatného uzivania od Prenajimatela a to pre osobnu potrebu alebo pre potrebu svojich blizkach
osbb, a ktora pri uzatvarani a plneni Najomnej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej obchodnej
alebo podnikatel'skej Cinnosti.

N4jomna zmluva - je zmluva na zaklade ktorej Prenajimatel prenechava Ngjomcovi do do€asného o
odplatného uzivania hnutefnu vec (Predmet najmu), aby ju Najomca v dohodnutej dobe uZival za
podmienok a spdsobom dojednanym v Najomnej zmluve.

Predmet najmu - je hnutelnd vec, ktord Prenajimatel prenechidva Najomcovi do dofasného a
odplatného uzivania za ucelom jej bezného (obvyklého) uzivania predovSetkym za ucCelom
uspokojenia osobnych potrieb Najomcu a jeho blizkych oséb.

Sluzba - pod pojmom Sluzba rozumieme prenechanie Predmetu najmu Prenajimatelom do prenajmu
a teda do¢asného odplatného uzivania Predmetu najmu Najomcom.

Subjekt - subjektom na Gcely reklamaéného poriadku je institacia, ktora vykonava alternativne rieSenie
sporov medzi Prenajimatelom a Najomcom.

Servisné stredisko - je pre potreby tejto zmluvy definovany Prenajimatel, ktory ma kapacitu a znalosti
na opravu a Upravu predmetu najmu.

Clanok 3
Pravo na uplatnenie reklamacie

Prenajimatel zodpoveda za kvalitu prenajatého Predmetu najmu v momente jej odovzdania
najomcovi. V momente odovzdania Predmetu najmu Najomcovi je ten povinny si predmet najmu
skontrolovat. Ak objavi u preberaného Predmetu najmu vadu, ma Najomca pravo vadu reklamovat
pretoZze Predmet nemusi plnit u€el dohodnuty v Najomnej zmluve. Ak sa objavi vada pocas
pouzivania Predmetu najmu, Najomca musi bezodkladne Predmet najmu reklamovat.

Najomca si uplatfuje reklamaciu u Predavajiceho podla tohto reklamacéného poriadku a Obchodnych
podmienok Prenajimatela pre Najomcu (spotrebitela).

Pre spravne posudenie reklamacie je nutné, aby reklamovany Predmet najmu bol Cisty, kompletny a v
sulade s hygienickymi predpismi alebo v3eobecnymi hygienickymi zasadami predloZzeny na
reklamacné konanie Prenajimatefovi.

Ndjomca ma pravo na bezplatné odstranenie chyby po predloZeni poZiCaného tovaru vratane
prislusenstva s najomnou zmluvou a dokladom o zaplateni.

Néjomca je povinny pri pouzivani Predmetu najmu dodrziavat podmienky stanovené pre pouZivanie
Predmetu najmu v Ndjomnej zmluve, ktoré boli Ndjomcovi odovzdané spolu s Predmetom najmu a
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suCasne je Najomca povinny uzivat a oSetrovat Predmet najmu v sulade s jeho prirodzenou
Zivotnostou.

Nérok na uplatnenie reklamacie u Prenajimatela Najomcom zanika:

a) nepredlozenim Njomnej zmluvy,

b) uplynutim doby najmu stanoveného v Najomnej zmluve.

Tento reklamacny poriadok sa vztahuje na prenajom, ktory je predmetom uzavretej zmluvy
prostrednictvom elektronického obchodu na internetovej stranke elektronického obchodu
Prenajimatefa.

Clanok 4
Zodpovednost’ prenajimatela

Prenajimatel zodpoveda za to, Ze Predmet najmu v Case prevzatia Najomcom ma vlastnosti vyslovne
vymienené alebo obvyklé, Ze ho mozno pouzit podia povahy a uéelu Najomnej zmluvy alebo podla
toho, €o si zmluvné strany dojednali, a Ze Predmet najmu nema pravne vady.

Prenajimatel zodpoveda za vady, ktoré ma Predmet najmu v ¢ase jeho prevzatia Najomcom.

Medzi z&kladné povinnosti Prenajimatela patri starat sa na svoje néklady o prenajatu vec, tzv.
udrziavat' ju v stave spdsobilom na zmluvné alebo obvyklé uzivanie a to po celu dobu najmu, a v
pripade, ak by nastalo zhorSenie je povinny postarat sa o napravu.

Prenajimatel nezodpoveda za vady Predmetu najmu, ktoré vznikli v zaruénej dobe v désledku
opotrebenia Predmetu najmu, jeho nespravnym c¢i nadmernym pouzivanim, mechanickym
poskodenim, nespravnym skladovanim alebo, ktoré boli spésobené nedovolenym zasahom.
Prenajimatel je povinny pri uplatneni reklamacie vydat Najomcovi potvrdenie ihned, ak to nie je
mozné, musi sa Ngjomcovi doruit bez zbytoéného odkladu, najneskér vSak spolu s dokladom o
vybaveni reklamacie.

Ak Najomca uplatni reklamaciu, Prenajimatel alebo nim povereny zamestnanec pouc¢i Najomcu o jeho
pravach a na zaklade rozhodnutia Najomcu, ktoré z tychto prav Najomca uplatiuje, uréi Prenajimatef
spbsob vybavenia reklamacie ihned, v zlozitych pripadoch najneskér do 3 pracovnych dni odo dna
uplatnenia reklamécie, v oddvodnenych pripadoch, najmd ak sa vyZaduje zloZité technické
zhodnotenie stavu Predmetu najmu, najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie.

Po urCeni spbésobu vybavenia reklamacie je Prenajimatel povinny vybavit reklamaciu ihned,
v odovodnenych pripadoch aj neskér; vybavenie reklamacie v8ak nesmie trvat’ dihie ako 30 dni odo
dna uplatnenia reklamacie. Ak k prevzatiu predmetu reklamécie predavajucim dojde v neskorsi def,
ako je den uplatnenia reklamacie, tak lehoty na vybavenie reklamacie podfa tohto odseku zacinaju
plynit odo dna prevzatia predmetu reklamacie predavajucim; najneskér vSak od momentu, kedy
predavajuci znemozni alebo zabrani prevzatie predmetu reklamécie. Po uplynuti lehoty na vybavenie
reklamacie ma Najomca pravo od Najomnej zmluvy odstupit alebo ma pravo na vymenu Predmetu
najmu za novy Predmet ngjmu.

Prenajimatel alebo urlena osoba (Servisné stredisko) vyda Najomcovi potvrdenie o uplatneni
reklamacie Predmetu najmu vo vhodnej forme primeranej spésobu uplatnenia reklamacie v ktorom je
Prenajimatel povinny presne oznadit vady Predmetu najmu v sulade s ustanoveniami Zakona o
ochrane spotrebitela a poucit Najomcu o jeho pravach, ktoré mu vyplyvaju z ustanoveni Obc&ianskeho
zakonnika.

Po uplatneni potreby oprav alebo vad Predmetu najmu (reklamacie) Prenajimatel kontaktuje Najomcu,
pouci ho o jeho pravach a na z&klade rozhodnutia Najomcu uréi spésob vybavenia reklamacie.
Prenajimatefl je povinny vydat Najomcovi pisomny doklad o vybaveni reklamacie najneskdér do 30 dni
odo dfa uplatnenia reklamacie. Pisomny doklad o vybaveni reklamacie odoSle Prenajimatel
Najomcovi elektronicky na e-mailovu adresu uvedenu v reklamacii alebo na postovu adresu Néjomcu;
najneskér vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie, ak lehota na jej vybavenie zacala plynut odo
dna prevzatia predmetu reklamacie predavajucim.

Ak k prevzatiu Predmetu najmu (ako predmetu reklamacie) Prenajimatelom dbjde v neskorsi den, ako
je den uplatnenia reklamacie, tak lehoty na vybavenie reklamacie podla tohto Reklamaéného poriadku
zacinaju plynut odo dna prevzatia Predmetu najmu (predmetu reklamacie) Prenajimatefom; najneskér
vSak od momentu, kedy Prenajimatel znemozni alebo zabrani prevzatie Predmetu najmu (predmetu
reklamacie).

Clanok 5
Prava a povinnosti Najomcu

Najomca je povinny vykonat prehliadku Predmetu najmu pri prevzati.
Ndjomca je povinny v€as oznamovat nedostatky Predmetu najmu, umoznit vykonanie oprav
Predmetu ngjmu a he povinny poskytnut Prenajimatelovi sucinnost.



5.3.

6.1.

6.2.

6.3.
6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

7.1

7.2,

7.3.

7.4,

7.5.

8.1.

Pri vadach Predmetu najmu, ktoré Najomca uplatni v priebehu zaruénej doby, ma pravo pri
odstranitelnych vadach aby bola vada bezplatne, riadne a v€as odstranena. Namiesto odstranenia
vady mbéze Najomca poZadovat vymenu Predmetu najmu za novy, alebo ak sa vada tyka len sucasti
Predmetu najmu, vymenu tejto sucasti, ak sa stane Predmet najmu neupotrebite/né pre dohodnuté
alebo obvyklé uzivanie, alebo ma Najomca pravo na primeranu zfavu z ceny Najmu alebo ma pravo
na odstupenie od Zmluvy ak sa Predmet najmu stal nespdsobily na dohodnuté/obvyklé uzZivanie bez
toho aby Najomca porusil svoje povinnosti, alebo v pripade, ak sa stane neupotrebitelnou alebo ak sa
mu odnime takéa Cast veci (tvoriaca Predmet najmu), Ze by sa tym zmaril uéel najmu.

Clanok 6
Lehoty na uplatnenie reklamacii

Reklamacéné konanie zacina diiom, kedy su spinené vSetky nasledujuce podmienky:

a) uplatnenie reklamacie v sulade s bodom 8.1 tohto Reklamaéného poriadku,

b) odovzdanie reklamovaného Predmetu najmu od Najomcu Prenajimatelovi.

Dizka doby najmu podla Najomnej zmluvy je najviac 1 mesiac. Zaruéna doba na uplatnenie
reklaméacie na Predmet najmu sa rovna dizke doby najmu podfa Najomnej zmluvy najviac vSak 1
mesiac odo dna prevzatia Predmetu najmu.

Zaruéna doba za€ina plynut odo diia prevzatia Predmetu najmu Ngjomcom.

Doba od uplatnenia reklamacie az do ¢asu, ked Najomcovi po skon¢eni opravy vznikla povinnost
prevziat Predmet najmu, sa do zaru¢nej doby nepocita. V pripade ak dbjde k vymene reklamovaného
Predmet najmu, zaéne plynut zaruéna doba odznova od prevzatia nového Predmetu najmu.

Prava zo zodpovednosti za vady Predmetu najmu, pre ktoré plati zaruéna doba zaniknu, ak sa
neuplatnili v zaruénej dobe.

Ak je reklamacia vybavena opravou Predmetu najmu, predlZuje sa zaru¢na doba o dobu od uplatnenia
reklamacie do dia, kedy je Najomca povinny po skonceni opravy si Predmet najmu prevziat, a to aj v
pripade, Ze tak Najomca neurobil. Prenajimatel je povinny vydat Najomcovi potvrdenie o tom, kedy
uplatnil toto pravo, ako aj o vykonani opravy a o dobe jej trvania. Ak je reklamacia vybavena vymenou
vadného Predmetu najmu za Predmet najmu bez vad, plynie pre novy Predmet najmu nova zaruéna
doba uréena podla bodu 6.2. znovu odo dha prevzatia novej veci alebo odo dria, kedy bol Najomca
povinny si vec po vybaveni reklamacie vyzdvihnat.

Ak nie je reklamacia vadného Predmetu najmu, za ktoru Prenajimatel zodpoveda, uplatnena v
zaruc€nej dobe, pravo zo zodpovednosti za vadu zanika.

Clanok 7
Vybavenie reklamécie

Prenajimatel je povinny vybavit' reklamaciu a ukongit reklamacéné konanie jednym z nasledujucich
spbsobov:

a) odovzdanim Predmetu najmu po odstraneni vad,

b) vymenou Predmetu najmu za novy,

c) vyplatenim primeranej zlavy z ceny najomného alebo odpustenie najomného,

d) pisomnou vyzvou na prevzatie Predmetu najmu,

e) oddévodnenym zamietnutim reklamacie Predmetu najmu.

Reklamacia sa povaZuje za vybavenu ukon&enim reklamaéného konania podla spdsobu ustanovena v
bode 7.1. tohto ¢&lanku.

V pripade, ak si Najomca v urCenej lehote nevyzdvihne reklamovany, opraveny alebo nahradny
Predmet najmu po vybaveni reklamacie napriek tomu, Ze mu Prenajimatel pisomne a riadne oznamil
vybavenie reklamacie, vyzve Prenajimatel Najomcu prostrednictvom doporuceného listu odoslaného
na poslednu zndmu adresu Najomcu na vyzdvihnutie si tohto Predmetu najmu v lehote 30 dni odo dna
dorucenia tejto vyzvy.

Prenajimatel je povinny viest' evidenciu o reklamaciach (v knihe reklamacii), priCom v tejto evidencii
musi byt uvedené c¢islo reklamacného zapisu a spdsob vybavenia reklamacie. Najomca svojim
podpisom v reklamacnom zapise potvrdi spésob vybavenia reklamacie v zmysle tohto €lanku.

V pripade, Ze sa Najomca nestotoZfiuje s vybavenim reklamacie ma na zaklade ust. § 20 ods. 1
Zakona o ochrane spotrebitela Najomca pravo obratit sa na Slovensku obchodnu inSpekciu alebo na
sud.

Clanok 8
Spoésob a miesto uplatnenia reklamacie

Najomca moze uplatnit reklamaciu v prevadzkarni Prenajimatela osobne, po dohovore uskutonenom
nasledovne:
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a) telefonicky na telefénom Cisle: +421 948 541 133 alebo,

b) e-mailom na adrese: info@shisha4u.sk alebo,

c) pisomne na adrese: Trencianska 28, 821 09 Bratislava.

Po uplatneni potreby oprav alebo vad Predmetu najmu Prenajimatel kontaktuje Najomcu, pouci ho

0 jeho pravach a na zaklade rozhodnutia Najomcu urci spésob vybavenia reklamacie. Prenajimatel

zaroven stanovi postup odovzdania Predmetu najmu Prenajimateflom uréenej osobe na vybavenie

reklamacie v pripade, ak ma Najomca Predmet najmu aj po oznameni reklamacie u seba v

domacnosti.

V pripade ak Najomca uplatnil narok zo zodpovednosti za vady Predmetu najmu (reklamaciu) je

povinny odovzdat Predmet najmu osobne a na vlastné néklady Prenajimatelovi alebo Servisnému

stredisku uréenému Prenajimatelom, to neplati v pripade, ak ide o Predmet najmu, pri ktorom servisné
zasahy realizuje priamo servisné stredisko Prenajimatela.

V pripade ak Najomca uplatnil narok zo zodpovednosti za vady Predmetu najmu ma Najomca pravo

od Prenajimatela pozadovat’

a) opravu Predmetu najmu,

b) vymenu Predmetu najmu za novy Predmet Najmu v pripade, ak sa povodny Predmet najmu neda
opravit’ a Prenajimatel tito moznost’ Najomcovi ponukol,

¢) primeranu zlavu z ceny Najmu alebo odpustenie Najomného v sulade s bodom 8.7. a 8.8. tohto
¢lanku tohto Reklamaéného poriadku,

d) odstupenie od Najomnej zmluvy, ak sa Predmet najmu stal nespésobily na dohodnuté/obvyklé
uzivanie bez toho, aby Najomca porusil svoje povinnosti vyplyvajice z Najomnej zmluvy, alebo pri
pade, ak sa stane Predmet najmu neupotrebitelnym alebo ak sa od Predmetu najmu odnime taka
Cast veci (tvoriaca Predmet najmu), ze by sa tym zmaril 4€el najmu vymedzeny v Najomnej
zmluve.

V pripade, ak je reklamacia Predmetu najmu opravnena (doslo k poSkodeniu Predmetu najmu inak

ako zavinenim Najomcu), ale Predmet najmu sa stane nespdsobily na dohodnuté alebo obvyklé

uzivanie (stane neupotrebitelnym na dalSie uZivanie) a su€asne nie je opravitelny:

a) je Najomca opravneny vyslovit suhlas s nahradenim Predmetu najmu za novy (nahradny) Predmet
najmu v pripade, ak Prenajimatel Najomcovi tuto moznost ponukol, v takomto pripade trva tato
Zmluva za nezmenenych podmienok nadalej;

b) je Najomca opravneny od Zmluvy odstupit.

Pri reklamacii je potrebné dolozit Ndjomnu zmluvu uzatvorenu medzi Prenajimatelom a Najomcom.

Pravo na odpustenie alebo na poskytnutie zlavy z ndjomného, pokial Najomca pre vady Predmetu

najmu, ktoré Najomca nespodsobil, nemohol Predmet najmu uzivat dohodnutym alebo obvyklym

spbsobom; alebo pre ktoré Najomca uzival Predmet najmu len obmedzene, musi Najomca uplatnit’ u

Prenajimatefa bez zbyto&ného odkladu a to pisomne alebo e-mailom na adrese: info@shisha4u.sk.

Za uplatnenie prava na odpustenie Najomného alebo zfavu z Najomného podla predchadzajicej vety

povazuje akykolvek adresny pravny ukon (pisomny a/alebo e-mailovy) Najomcu z ktorého je

nepochybné, ze Najomca si uplatriuje zfavu alebo odpustenie Najomného.

V pripade, ak existuju dévody na odpustenie najomného Prenajimatel odpusti Najomcovi za kazdy

zaCaty defl doby najmu, polas ktorého Najomca nemohol Predmet najmu riadne uzivat, sumu

rovnajicu sa dennému najomnému uvedenu v cenniku plathnom v obdobi uzatvorenia najmu. Pre
vylu€enie pochybnosti plati, Ze narok na odpustenie Najomného patri Najomcovi v pripade, ak sa
ukaze, ze bol dovodny (t.j. ak sa poCas reklamacného konania preukazalo, ze Predmet najmu mal
vady, ktoré Ndjomca nespésobil a pre ktoré nemohol Ndjomca Predmet najmu uzivat dohodnutym
alebo obvyklym spésobom) a to odo dha kedy Najomca oznamil Prenajimateflovi potreby alebo vady

Predmetu najmu do dna (i) kedy bol Predmet najmu pripraveny na odovzdanie Najomcovi, alebo do

dfa (ii) kedy je Najomcovi pripraveny na odovzdanie novy Predmet najmu (vymena Predmetu najmu

za nahradny), ak o to Najomca poziadal alebo s tym suhlasil, alebo do dnia (iii) skon¢enia Najmu.

Clanok 9
Alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov

Spotrebitelska legislativa sa snazi vzniku sudnych sporov predchadzat. Zakon &. 391/2015 Z. z. o
alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych predpisov priniesol
nové moznosti pre spotrebitelov (Najomca) riesit svoj spor s Prenajimatelom rychlo, efektivne, menej
formalne a predovietkym bezplatne, resp. len s minimalnymi nakladmi.

Organom alternativneho rieSenia sporu je aj Slovenska obchodna inSpekcia.

V ramci predmetného indtititu ma Najomca pravo obratit sa na Prenajimatela so Ziadostou o napravu
v pripade, Ze nie je spokojny s vybavenim jeho reklamacie alebo sa domnieva, ze Prenajimatel porusil
jeho prava. Ak na tuto Ziadost Prenajimatel do 30 dni od dfia odoslania neodpovie alebo na fiu
odpovie zamietavo, Najomca sa mdze s navrhom na zacatie alternativneho rieSenia sporu (dalej len
»havrh®) obratit na prisluSny subjekt alternativneho rieSenia sporov (dalej len ,subjekt’); moznost
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obratit sa na sud tym nie je dotknutd. Pred samotnym alternativnym rieSenim sporu by teda mala

predchadzat snaha Najomcu vyriesit svoj spor s Prenajimatelom priamou komunikaciou, az nasledne

bude mozné pristupit k alternativnemu rieSeniu. Zoznam subjektov, ktoré su opravnené spor

alternativne vyriesit je dostupny na webovej stranke Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky.

Ak su na alternativne rieSenie sporu prisludné viaceré subjekty alternativneho rieSenia sporov, pravo

volby, ktorému z nich poda navrh, ma Najomca. Na ustanovenia zmluvy, ktoré zavazuju Najomcu

podat navrh na vopred uréeny subjekt alternativneho rieSenia sporov, sa neprihliada.

Subjekt po preskimani navrhu zisti, & mozZe zaat alternativne konanie alebo navrh odmietne. K

odmietnutiu subjekt pristupi, ak:

a) Najomca poda neuplnu Ziadost,

b) subjekt ARS nie je prislusny riesit spor alebo ide o druh sporu, ktory opravnena pravnicka osoba
nema zapisany v zozname,

c) vo veci, ktorej sa navrh tyka, bolo skor zaaté ARS pred inym subjektom ARS,

d) vo veci uz rozhodol sud alebo rozhodcovsky sud,

e) vo veci bola uzavreta dohoda o mediacii, alebo ide o neopodstatneny alebo anonymny navrh.

Okrem toho moze subjekt navrh odmietnut ak, sa tyka sporu nizSej hodnoty ako 20 eur a

samostatnym dévodom na odmietnutie mdze byt aj nemoZnost rieSenia sporu z dévodu, Ze by subjekt

ARS musel vyvinat neprimerané usilie, napriklad pravne naro¢né pripady, ktoré si vyZzaduju narocné

dokazovanie, ktoré svojou povahou spadaju do rozhodovacej pravomoci sudov. O odmietnuti navrhu

je subjekt povinny Najomcu informovat.

Z uvedeného vyplyva, Ze hlavhym ciefom alternativneho konania je najst kompromisné rieSenie pre

zu&astnené strany a dopoméct im k uzavretiu sukromnopravnej dohody a predchadzat tak

pripadnému sudnemu sporu a zvySovaniu nakladov. Dohoda, ktora vznikne ako vysledok tohto

konania je pre strany sporu zavazna, pricom moznost stran sporu obrétit' sa v tej istej veci na sud tym

nie je dotknuta.

V pripade, Ze nie je mozné dosiahnut vysledok alternativneho konania vo forme uzavretia dohody a

subjekt nadobudne, dovodné podozrenie, Ze konanim alebo opomenutim Prenajimatela boli porudené

prava Najomcu, ukongi konanie vydanim odévodneného stanoviska, voci ktorému nie je mozné podat

opravny prostriedok.

Pocas alternativneho konania méze dojst’ k odlozeniu navrhu, ak:

a) zacal vo veci konat' skér konat’ iny organ,

b) vo veci sa uz pravoplatne rozhodlo pred vSeobecnym alebo rozhodcovskym sudom,

¢) strany sporu neposkytuju potrebnu sucinnost,

d) Najomca sa rozhodol ukongit svoju ucast’ v konani,

€) vec nie je mozné postupit inému subjektu z dévodu porusenia zasady nezaujatosti vSetkych oséb
poverenych vedenim subjektu v ramci dotknutého subjektu a strany sporu suasne nevyjadrili
pisomny suhlas s pokracovanim subjektu tymito osobami.

Najomca mbze podat navrh na zaCatie konania aj prostrednictvom online platformy

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.choosel anguage.

Clanok 10
Zaverecné ustanovenia

Tento Reklamaény poriadok nadobuda platnost a t€innost driom 02.09.2021.
Reklamacény poriadok je zverejneny na webovom sidle Prenajimatela www.shishadu.sk a je k
dispozicii aj v sidle Prenajimatela.

Bratislava, 2. september 2021


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage

Protokol o prijati reklamacie

pre uplatiiovanie narokov z vad sluzby poskytovanej na zaklade najomnej zmluvy
uzatvorenej na dialku medzi Prenajimatelom a Ndjomcom prostrednictvom
internetovej stranky www.shishadu.sk

Prenajimatel”

Obchodné meno: Michal Orszag

Sidlo: Trencianska 691/28, 82109 Bratislava-Ruzinov

ICO: 53 817 923

Zapis: Zivnostensky register Okresného uradu Bratislava,
Cislo zivnostenského registra: 110-300476

Najomca:

Meno / Obchodné MENO: e
Adresa/ Sidlo: e —————————
Datum narodenia / ICO: e
=] =Y 0T o PPt
Bl e —————————

Tymto reklamujem doleuvedenu sluzbu s popisom vady

Nazov sluzby: Prenajom vodnej fajky
Datum uzatvorenia zmlUVy:
Cislo objednavKy: e
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PrilOhY:

Miesto a datum prijatia reKlamacie: ..o

Podpis Prevadzkovatel Podpis Objednavatel

Telefén: +421 948 541 133 Email: info@shisha4u.sk



